Na osnovu ¢lana 26 stav 4 Zakona o komunalnim djelatnostima (“Sluzbeni list Crne
Gore",br.55/16,74/16,2/18,66/19), tlana 44 stav 1 tacka 24 Statuta Opstine Budva ("Sluzbeni list Crne Gore
- Opéstinski propisi”, br. 2/19) i ¢&lana 11 Odluke o osnivanju Drustva sa ograniéenom odgovornoséu
“Vodovod i kanalizacija” Budva ("Sluzbeni list Crne Gore - Opstinski propisi”, 33/13, 21/14 i 28/22), Odbor
povjerenika Opstine Budva, na sjednici odrzanoj 2022. godine, donijela je:

ZAKLJUCAK

1. Usvaja se lzvjestaj o radu i lzvjestaj o finansijskom poslovanju DOO “Vodovod i kanalizacija”
Budva za 2021. godinu br. 01-2543/1 od 29.04.2022. godine.

2. Zakljucak o usvajanju lzvjestaja o radu i Izvjestaja o finansijskom poslovanju DOO “Vodovod i
kanalizacija Budva” Budva, objavice se u “ Sluzbenom listu CG” — Opstinski propisi”.

Broj:
Budva, 2022.godine

ODBOR POVJERENIKA OPSTINE BUDVA,
Nebojsa Juskovié

Obrazlozenje

Pravni osnov za dono$enje zakljucka o usvajanju lzvjestaja o radu i lzvjestaja o finansijskom poslovanju
DOO “Vodovod i kanalizacija” Budva sadrzan je u ¢lanu 26 stav 4 Zakona o komunalnim djelatnostima
((“Sluzbeni list CrneGore" br.55/16,74/16,2/18,66/19), ¢lana 44 Statuta Opstine Budva ("Sluzbeni list Crne
Gore - Opétinski propisi”, ) i €lana 11 Odluke o osnivanju Drustva sa ograni¢enom odgovorno$éu DOO
“Vodovod i kanalizacija” Budva ("Sluzbeni list Crne Gore - Opétinski propisi®, 33/13,21/14 i 28/22).

Navedenim ¢lanovima propisano je da Skupstina usvaja lzvjestaje o radu vrsilaca komunalnih djelatnosti,
odnosno javnih sluzbi ¢iji je osnivac, i godisnji finansijski izvjestaj o poslovanju Drustva.

Kako je Odbor direktora DOO “Vodovod i kanalizacija” Budva donio odluku broj 01-226/1 od 29.04.2022.
godine o usvajanju lzvjestaja o radu, predlaze se Odboru povjerenika da donese zakljutak o usvajanju
Izvjestaja o radu DOO “Vodoved i kanalizacija”" Budva za 2021. godinu
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PRILOG:

- Odluka Odbora direktora Drustva o usvajanju IzvjeStaja o
poslovanju DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Budva za za period
01.01.-31.12.2021. godine br.01-2266/1 od 15.04.2022. godine

- lzvjestaj o poslovanju DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Budva za za
period 01.01.-31.12.2021. godine br.01-2265/1 od 15.04.2022.
godine

S poStovanjem,

|
‘ DOO ,VODOVOD“ BUDVA
VD IZVRSNI DIREKTOR
Doklc ]asna —p

— L )L__Jl . i } r

J ,4’1!




TIAPT

i L% 1, \ { -.\cl-‘uu..u\dh&/\

{ spck 0/~ 2266 /1

\ g oo Py
-0 . 3 Lo |

Na osnovu ¢lana 30 Statuta Drudtva ,Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. Budva, , Odbor
direktora Drustva na Il sjednici odrZzanoj dana 15.04.2022 godine, donosi sledecu

ODLUKU

Usvaja se, Izvjestaj o poslovanju DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Budva za period
01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine.

Sastavni dio Odluke ¢ini Izvjestaj o poslovanju DOO ,Vodovod i kanalizacija“ Budva
za period 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine.

Izvjestaj o poslovanju shodno odredbama ¢lana 27 Statuta Drus$tva, Drustvo ce
dostaviti nadleZnom organu osnivaca na dalji postupak.

0 sprovodenju ove Odluke strace se VD lzvr3ni direktor Drustva.

Odluka stupa na snagu danom usvajanja.
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Opsti podaci o preduzecu

Naziv:

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu ,Vodovod i
kanalizacija Budva“

Skracéeni naziv:

Vodovod doo Budva

Sjediste:

Trg Sunca 1
85310 Budva

Telefon:

Fax:

+382 (0) 33 403 304 - upravna zgrada
+382 (0) 33 403 484 - tehnicki sektor
+382 (0) 33 452 772

Web:
e-mail:

www.vodovodbudva.me

vodovod@t-com.me

Poreski identifikacioni broj:

02005573

PDV broj:

81/31-00528-9

Osnovna djelatnost Drustva:

36.00 - sakupljanje, prec¢is¢avanje i distribucija vode
37.00 - uklanjanje otpadnih voda

Upisani kapital:

1,00€

Osnivac:

Izvr$ni direktor:
Odbor direktora:
(na dan 31.12.2021.)

SO Budva
Jasna Doki¢
Predsjednik:
Clan:
Clan:

Dordije Pribilovi¢
Marija Vujovié
Tijana Stankovié¢
Clan: | Milo Duleti¢
Clan: | Ognjen Musiki¢
226 - prosjecan broj zaposlenih u 2021.god.

Broj zaposlenih

Drustvo ogranicene odgovornosti ,Vodovod i kanalizacija® Budva, u daljem tekstu
Drustvo, osnovano je od strane lokalne samouprave kao jednoclano privredno drustvo i obavlja
infrastrukturnu djelatnost od opsteg interesa. Osnovna djelatnost Drustva je sakupljanje,
nabavka, preciScavanje i distribucija vode, kao i odvajanje, distribucija i preci§¢avanje otpadnih
voda, pa samim tim Drustvo obavlja poslove koje primarno sluze za zadovoljavanje osnovnih
potreba stanovnistva Opstine Budva. Osim osnovnih djelatnosti Drustvo se bavi i opravkom
metalnih proizvoda; popravkom masina i elektronske i opticke opreme; izgradnjom cjevovoda;
postavljanjem vodovodnih i kanalizacionih sistema; arhitektonskom i inZenjerskom djelatnosti.

Poslovanje Drustva je zasnovano na primjeni zakonskih i podzakonskih propisa koji se
odnose na upravljanje vodama, definiSu rad Drustva koje se bavi komunalnim djelatnostima,
obezbjeduju odrzivi razvoj i racionalno koris¢enje resursa, kao i svih drugih propisa koje
obezbjeduju stabilnost poslovanja Drustva.

Saglasno vazeéim propisima Dru$tvom upravlja Odbor direktora imenovan od strane
Osnivaca, ¢iji je zadatak da omoguéi i obezbijedi razvoj Drustva. Odbor direktora, uz saglasnost
Osnivaca, imenuje Izvrénog direktora, koji zastupa i predstavlja Drustvo, organizuje i vodi
poslovanje Drusdtva, sprovodi poslovnu politiku Drustva i izvriava Odluke Odbora direktora.
Odbor direktora se sastoji od pet ¢lanova. Na dan 31.12.2021. godine ¢lanovi Odbora direktora

su bili:
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r.br. Ime i prezime 3
1. Dordije Pribilovi¢ - Predsjednik
2. Marija Vujovi¢ ~Clan
3. | Tijana Stankovié Clan
4. Milo Duleti¢ Clan
5. Ognjen Musiki¢ Clan

Na dan usvajanja Finansijskih iskaza za 2021. godinu ¢lanovi Odbora direktora su:
r.br. Ime i prezime

1. Nikola buraskovi¢ Predsjednik
2. Novak Vukéevi¢ Clan
3. Milan Perovi¢ Clan
4. Petar Dobrljanin Clan
5 Aleksandar BoZovi¢ Clan

Drustvo svoje aktivnosti sprovodi posredstvom sledecih sektora i sluzbi u skladu sa
zakonskim i drugim propisima:

» Sluzba lzvrsnog direktora

» Sektor za organizaciju, planiranje i razvoj obavlja poslove pracenja i unapredenja
urbanistickog planiranja, sistema kvaliteta, planiranja, istrazivanja i unapredenje projekata
kratkorotnog i dugorofnog razvoja; kontrole i pracenja kvaliteta vode; unapredenje
informacionih tehnologija i sve druge poslove iz ove oblasti.

» Sektor za tehnicke poslove vr$i poslove sakupljanja, pre¢iS¢avanja i ditribucije pitke
vode; upravljanja otpadnim vodama; kontrole, odrzavanja i izgradnje vodovodne i
kanalizacione infrastrukture, tehni¢ke ispravnosti mjernih instrumenata, kao i druge poslove iz
ove oblasti.

» Sektor prodaje obavlja poslove fakturisanja usluga, naplate potraZivanja, ofitanja
vodomjera, korekcije stanja i potraZivanja, kao i druge poslove iz ove oblasti.

» Sektor nabavke obavlja poslove na sprovodenju postupaka javnih nabavki, vrsenju
poslova nabavki i magacinskog poslovanja, kao i drugih poslova iz ove oblasti.

» Sektor za finansijske poslove obavlja sve poslove vezane za finansijsko poslovanje u
skladu sa Zakonom o racunovodstvu, Zakonom o reviziji, Medunarodnim racunovodstvenim
standardima (MRS) i Medunarodnim standardima finansijkog izvjestavanja (MSFI), kao i druge
poslove iz ove oblasti.

» Sektor za opste i pravne poslove obavlja poslove zastupanja Drustva pred sudom i
drugim drzavnim organima i tre¢imim licima; poslove zastite na radu; prati zakonitost rada
Drustva; izraduje normativne akte, ugovore i druge pravne akte; planove za obuku i
usavrsavanje zaposlenih, kao i druge poslove iz ove oblasti.

» SluZba unutrasnje revizije vrsi poslove organizovanja i obavljanja unutrasnje revizije,
procjenu adekvatnosti sistema upravljanja i kontrole, kao i druge poslove iz ove oblasti.

Kako bi se poslovanje Drustva podiglo na ve¢i nivo, ve¢ neko vrijeme se radilo na
dobijanju i verifikovanju sertifikata pojedinih medunarodno priznatih standarda poslovanja.
Drustvo posjeduje sertifikate sledec¢ih standarda Integrisanog Sistema MenadZmenta - IMS:

4|
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- ISO 9001:2015 - sistem upravljanja kvalitetom - je standard koji zahtjeva da sistem
upravljanja kvalitetom poslovanja Drustva bude u skladu da medunarodno priznatim
normama.

- 1SO 14001:2015 - sistem menadZmenta Zivotnom sredinom - je standard koji definiSe
zahtjeve za upravljanje zastitom Zivotne sredine.

- IS0 27001:2013 - sistem menadZmenta bezbjednosti informacija - koji se odnosi na
zastitu od mogucéih piratskih upada putem interneta.

- HACCP sistem (nije standard) predstavlja sistem bezbjednosti hrane (vode) koji se
zasniva na analizi i kontroli potencijalnih hemijskih, fizickih i mikrobiolo3kih opasnosti kojima
moZe biti izloZena voda za pi¢e tokom proizvodnje, distribucije i koriS¢enje.

Osim standarda Drustvo je izradilo i Plan integriteta, koji se svake godine nadograduje, i
predstavlja interni antikorupcijski dokument u kome je sadrzan skup mjera za sprjecavanje i
otklanjanje moguénosti za nastanak i razvoj razli¢itih oblika koruptivnog i neetickog ponasanja
unutar Drustva. Svrha Plana integriteta je da svi zaposleni u Drustvu na kontrolisan nacin
prihvataju i sprovode punu odgovornost za svoj integritet kako bi dodatno unaprijedili i ojacali
mjere za efikasnije sprjetavanje i suzbijanje korupcije i drugih nezakonitih i neetickih pojava.
Sprovodenjem Plana integriteta omogucava se nepristrasnost u radu, spre¢ava se umanjivanje
ugleda zaposlenih, kao i umanjenje moguénosti nastanka i razvoja korupcije, ali i drugih oblika
nezakonitog ili neeti¢kog postupanja.
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Uvodna razmatranja

Izvjestaj o poslovanju privrednog drustva sastoji se od:

v' lzvjestaja o radu sektora
v" Analize finansijskih iskaza
v' lzvjestaja menadZmenta i
v Pokazatelja poslovanja.

Izvjestaji o radu sektora privrednog drustva sacinjeni su na osnovu izvjestaja koje su
dostavili sektori Drustva.

Analiza finansijskih iskaza predstavlja ispitivanje i ocjenu finansijskog poloZaja i
uspjesnosti poslovanja privrednog drustva u odnosu na prethodni period, izrazena indeksom i
u apsolutnom iznosu. Rezultati analize mogu posluziti prilikom ocjenjivanja ugleda i
uspjesnosti menadZmenta i boniteta Drustva i sa¢injava se na osnovu finansijskih iskaza.

Sve investicione, finansijske i poslovne aktivnosti jedne kompanije stvaraju vrijednosti
za vlasnike i povjerioce, a svoju novano iskazanu vrijednost i materijalizaciju imaju kroz
osnovne finansijske izvjeStaje: bilans stanja, bilans uspjeha, izvje$taj o tokovima gotovine,
izvjestaj o promjenama na kapitalu i napomene uz finansijske izvjestaje, koji su i informaciona
podloga za analizu poslovanja. Kako bi se ukazalo na odredene aspekte finansijski izraZenih
aktivnosti privrednog drustva pomenute izvjeStaje je neophodno posebno analizirati.

Zakonom o ra¢unovodstvu (SLlist CG, br. 52/16) od 2017. godine stvorena je obaveza za
srednja i velika pravna lica da sastavljaju Izvjestaj menadzmenta, koji treba da sadrzi kratak
opis poslovnih aktivnosti i organizacione strukture drustva, analizu finansijskog polozaja, brigu
o zastiti Zivotne sredine, upravljanju rizicima i planirani buduéi razvoj. Ovaj izvjestaj takode
predstavlja podlogu za lzvjestaj o poslovanju.

Izvjestaj o poslovanju bice dostavljen Odboru direktora Drustva na razmatranje
izvjestaja i predloga zakljucka, te da isti proslijedi Skup3tini Op3stine na nadleZno postupanje.
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1. Izvjestaj o zahvaéenoj/nabavljenoj i fakturisanoj koli¢ini vode

Analizom izvje$taja Tehnitkog sektora o nabavljenoj i zahvacenoj vodi i izvjestaja

Sektora prodaje o fakturisanim koli¢inama vode dolazi se do podataka o gubicima u
vodovodnom sistemu Drustva.

januar 433421 407.963 401.498 81.178 90.465 192 779 514.599 498.428 594 277 115 119
februar 395914 394.743 333.527 74.041 75.650 146.363 469.955 470.393 479.890 102 102
mart 446.807 422.842 412.254 83.292 80.769 78.674 530.099 503.611 490.928 93 97
| april 440.603 393.778 411.347 96.682 97.236 95.550 537.285 491.014 506.897 94 103
| maj 459.046 429.091 487.657 135.932 133.418 131.082 594.978 562.509 618.739 104 110
i jun 478458 270.391 426.868 329.697 311.187 321.507 808.155 581.578 748.375 93 129
| jul 264.827 417.803 302.062 731.556 301.417 703.163 996.383 719.220 | 1.005.225 101 139
| avpgust 195.724 278.320 203.719 851471 468.978 829.371 | 1.047.195 747.298 | 1.033.090 99 138
| septembar 237.063 244.367 226.042 531.015 430.485 474.083 768.078 674.852 700.125 91 104
oktobar 374319 487.687 402.965 209.851 76.233 160.692 584.170 563.920 563.657 96 100
‘ novembar 430.091 411.825 454.609 76.994 100.997 77.617 507.085 512.822 532.226 105 104
decembar 423 184 414, 581 472, 746 86.315 90.096 84 634 509.499 504.677 557.380 109 110

[ UKUPNO: | 45579.457 | 4.576.391 | [ 3.288.024 | 2256 3295515 5 100 | 115

Tabela 1 zahvacena/nabavllena voda u 2021.g. sa uporednim podacima iz prethodnih godina

Plan je bio da se za 2021. godinu preuzme za 5% manje koli¢ina vode iz Regionalnog

vodovoda u odnosu na 2019. godinu, ali zbog relativno dobre turisticke sezone preuzete su
koli¢ine kao i u 2019. godini. Ukupno iscrpljene koli¢ine iz nasih vodoizvorista u 2021. godini
iznose 4.576.391m? i otprilike su na istom nivou kao prethodnih godina.
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Grafik 1.: koli¢ina zahvaéene i nabavljene vode po izvoristima
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Grafik 3.: nabavljena voda od Regionalnog vodovoda, po odvojcima

Iz prethodnih grafika se moZe vidjeti da se najveca koli¢ina vode od Regionalnog
vodovoda nabavlja tokom ljetnje sezone, kako ne bi doslo do prekida u vodosnabdijevanju na
teritoriji cijele opstine. Tokom ljetnjih mjeseci nabavljeno je oko 70% od ukupne godisnje

koli¢ine vode koja se nabavlja od Regionalnog vodovoda.

2021 index
obracunata obracunata %
r.b. Tip potrosaca voda kanalizacija s
3 3
m m g E_
1 | fizi¢ka lica (vodomjeri) 2.131.483 1.847.635 | 129 | 129
2 | fizi¢ka lica (pausal) 7.500 7.380 99 | 99
3 | pravna lica (vodomjeri) 992,287 867.844 | 132 | 137
UKUPNO: 3.131.220 2.722.859 | 130 | 131
2020
obra¢unata obratunata
r.b. Tip potrosaca voda kanalizacija
m? m?
1 | fizicka lica (vodomijeri) 1.647.788 1.435.619
2 | fizicka lica (pausal) 7.560 7.440
3 | pravna lica (vodomjeri) 753.501 635.093
UKUPNO: 2.408.849 2.078.152
| 2021
| r.b. Tip potrosaca voda kanalizacija
1 | fiksni dio (fizicka i pravna lica) 216.668 206.402

Tabela 2.: fakturisana koli¢ina vode, kanalizacije i fiksnog dijela

U ukupnom iznosu koli¢ina fakturisane vode i kanalizacije u odnosu na prethodni
obratunski period je veca za oko 30%. Sagledavajuéi po kategorijama potroSaca mozZe se vidjeti
da je koli¢ina fakturisane vode, odnosno kanalizacije, za domacinstva (fizicka lica) veca za 29%;
dok je kod kategorije domaéinstva ,pausal” koli¢ina fakturisane vode, odnosno kanalizacije
umanjena za 1% iz razloga $to su pojedini potrosaci iz ove kategorije ugradili mjerni
instrument (vodomjer). Koli¢ina fakturisane vode, odnosno kanalizacije za privredu (pravna
licauvecana je za u prosjeku 35% u odnosu na prethodnu godinu. O¢itanost potrodnje najvise
zavisi od potro3nje vode na terenu, prijema novih potro3aca, ali i od kvaliteta otitanja i
azurnosti sektora zaduZenog za olitanje iste.
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Izvor vode: E g i E H 5 EL E g e
Regionalni
vodovod 192.779 | 146.363 78.674 95.550 | 131.082 | 321.507 703.163 829.371 | 474.083 | 160.692 77.617 B84.634 3.295.515
Rezeviéi 207.098 | 194.533 | 304.959 | 310.718 | 357.530 | 338.516 222.898 153.071 94.877 | 291.351 | 337.015 | 319.182 3.131.748
| Buljarica 0 0 0 0 0 | 22160 | 33.404 | 36726 | 46.000 | 13.805 0 0 152.095
Lokalni izvori +
194.400 | 138.994 | 107.295 | 100.629 | 130.127 66.192 45.760 13.922 85.165 97.809 | 117.594 | 153.564 1.251.451
Sve ukupno (m 594277 | 470.890 | 490928 | 506.897 | 618.739 | 748.375 | 1.005.225 | 1,033 125 |__7:830.80¢
136.001 49.709 | 147.492 | 171.168 | 210.470 | 311.016 478.332 555.885 | 396.748 | 217.706 | 168.936 | 1B7.764
458.276 | 330.181 | 343.436 437.359 526.893 477.205 | 303.377 | 345.951 | 363.290
0Z % 6 " - 46,19 | 43, 61,31 ~ 6B.26
. e
iscrpljena voda
(1/s): T 222 198 183 196 231 289 375 386 270 210 205 208
Fakturisano (1/s] 51 62 55 66 79 120 IE 208 12 81 65 70
Gubici (1/5): VS 0 O 128 130 152 169 197 178 o e 140 | 138 149

Tabela 3.: koli¢ina iscrpljene/nabavljene i fakturisane koli¢ine vode sa gubicima
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® Gubici (m?): = Fakturisano (m?):
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Grafik 4.: koli¢ina iscrpljene/nabavljene i fakturisane koli¢ine vode sa gubicima

U 2021. godine zahvaceno je i nabavljeno ukupno 7.830.809 m3, od toga je fakturisano
3.131.227m3. Stavljaju¢i u odnos nabavljenu koli¢inu vode sa fakturisanom dolazi se do
procentualnog iznosa ukupnih gubitaka koji za 2021. godinu iznose 60,01 %.

GUBICI

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
i 30,00%
| 20,00% :

B pod e

\ Ua0% ‘20'"1'5 2017 2018 2019 %?: 2021

DGUBICI 62,46% 57,78% 56,71% 53,82% 64,73% 60,01%

Grafik 5.: Gubici tokom poslednjih $est godina
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Moze se uotiti da su gubici mnogo manji tokom ljetnjih mjeseci kada je veca potro3nja
vode, dok su u zimskom periodu veoma visoki (grafik 4.). Osnovni razlozi gubitaka su
dotrajalost mreze pa uvijek postoji visok rizik od pucanja cijevi, izgradnja velikog broja
stambeno-poslovnih objekata koji jo$ uvijek nisu primljeni kao potro3aci, pucanje cijevi nakon
centralnog vodomjera koje se ne moZze odmah utvrditi, zatim bespravni prikljutci na mrezi
nakon isklju¢enja potro3ata zbog neplacanja duga (sankcionisanje kaznama), i slicno.

Kvarovi u vodovodnim sistemima mogu biti prouzrokovani ljudskim djelovanjem
(instalacije izradene od materijala losijeg kvaliteta, nepropisno postavljene instalacije, visok
pritisak u sistemu i sli¢no) ili prirodnim katastrofama (slijeganje tla, klizista, korozija, nemirno
more i sli¢no). Obzirom da kvarovi mogu biti vidljivi i nevidljivi, jasno je da detekcija kvara
zavisi od dobre opreme i kvaliteta rada zaposlenih koji upravljaju istom. Pracenjem pritiska u
mreZi moZe se procijeniti na kom dijelu mreZe je doslo do kvara - nagli pad pritiska u nekoj
zoni je direktni pokazatelj pove¢anog protoka, te je to glavni alarm za kvar na tom dijelu mreZe.
Jedan od nacina za smanjenje gubitaka na mrezi je i zoniranje mreZe - odredivanje pojedinih
zona na mrezi u cilju lak$eg pracenja protoka. WEB-aplikacija za otitavanje mjeraca protoka
omogucava makrolociranje kvara i samim tim daje alarm da se u nekoj od zona pojavljuju
gubici mrezi. Adekvatnim radom na detekciji kvarova, ponovnim aktiviranjem WEB-aplikacije
za oCitavanje mjeraca prokota i redovnim unosom podataka u GIS i SCADA sisteme, utie se na
smanjenje kvarova, brzoj sanaciji mreze, boljim upoznavanjem mrezZe, $to ¢e svakako uticati na
efikasnost smanjenja gubitaka. Kako bi se gubici na mreZi smanjili neophodna su veca ulaganja
u vodovodnu mrezu. Medutim, investicije na vodovodnoj mreZi su u nadleZnosti Sekretarijata
za investicije Op$tine Budva, pa samim tim ova investiranja zavise od mogucnosti opstine da
izdvoji odredena sredstva iz budZeta.
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2. Izvjestaj o radu Sektora prodaje

U Sektoru prodaje obavljaju se poslovi fakturisanja usluga Drustva, ofitavanje
vodomjera, korekcije stanja i potrazivanja, naplata i prinudna naplata potrazivanja. Sektor je
sastavljen iz vie odjeljenja, koja su grupisana u sluzbe:

e Sluzba za ofitanje i kontrolu

v odjeljenje inkasanata
v odjeljenje za kontrolu mreze

e Sluzba obracuna i naplate

v" odjeljenje za fakturisanje
v odjeljenje za naplatu
v odjeljenje za reklamacije. |

2.1. Sluzba za ocitanje i kontrolu - odjeljenje inkasanata

Najmanje jednom mjesetno odjeljenje inkasanata vrsi ocitavanje vodomjera po
utvrdenom planu oc¢itavanja. Tokom 2021. godine registrovana je sledeca potrosnja:

&..s :‘ Rl M3, .T.- { .-.‘u c i &V L LB '.4_%! -." !
| januar 121.448 88 52.177 28.816 55 173.625 136.001 78
februar 105.270 99.962 95 48.104 49.747 | 103 153.374 149.709 98
mart 92.063 117.180 | 127 41.994 30.312 72 134.057 147.492 | 110
april 131.487 134.285 | 102 33.603 36.848 | 110 165.090 171.133 | 104
| _maj 138.434 149.849 | 108 48.815 60.621 | 124 187.249 210.470 | 112
| jun 117.285 202.547 | 173 69.993 108.469 | 155 187.278 311.016 | 166
| jul 168.948 302.070 | 179 176.139 176.290 | 100 345.087 478.360 | 139
avgust 165.316 374.575 | 227 122.444 181.310 | 148 287.760 555.885 | 193
septembar 226.441 256.996 | 113 116.034 139.752 | 120 342.475 396.748 | 116
oktobar 165.916 146.460 88 44.863 71.246 | 159 210.779 217.706 | 103
novembar 110.895 121.993 | 110 39.031 46943 | 120 149.926 168,936 | 113
decembar 111.845 125.881 | 113 29.008 61.883 | 213 140.853 187.764 | 133

Tabela 4.: ofitana i fakturisana koli¢ina voda u m? |

U julu je do3lo do programske greske u prenosu o¢itavanja koli¢ine fakturisane vode
preko vodomjera na daljinsko otitavanje, pa su u avgustu odradene koli¢inske korekcije. Kako
se ta potro$nja odnosila na jul, to je i u prethodnoj tabeli korigovana ocitana i fakturisana |
koli¢ina vode. | pored toga, koli¢ina otitane i fakturisane vode kod fizickih lica uvecana je za
29%, a kod pravnih lica za 21%. U odnosu na 2020. godinu zabiljeZen je rast registrovane
potrodnje od 26%.

Kako u 2020. godini cijene usluga regulisanih komunalnih djelatnosti nisu dobile
saglasnost od Regulatorne agencije zbog administrativnih prepreka, to su iste tokom aprila i
maja 2021. godine dobile sve potrebne saglasnosti, pa je njihova primjena pocela od
01.06.2021. godine. Novim cjenovnikom, koji je odraden u skladu sa Metodologijom koju je
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2021

propisala Regulatorna agencija, predvidene su fiksne i varijabilne cijene, tako da se od
pomenutog datuma obra¢unava i fiksni dio cijena regulisanih komunalnih djelatnosti.

2.2.

FIZICKALICA [ ppaun S
jun 28.073 2377
jul 28.091 2.443
avgust 28.609 2471
septembar 28.620 2473
oktobar 28.631 2474
novembar 28.656 2478
decembar 28.752 2.520
UKUPNO ' 7236 |

Tabela 5.: Fiksni dio - broj korisnika

Sluzba obracuna i naplate - odjeljenje za fakturisanje i odjeljenje za

naplatu

Osnovni zadaci sluzbe obracuna i naplate su kontrola ta¢nosti o¢itanja stanja vodomjera
na terenu, blagovremeno fakturisanje istih, pravljenje faktura po nalogu tehnicke sluzbe, kao i
naplata ispostavljenih faktura.

Tokom 2021. godine odradene su 1.274 promjene vlasni$tva, odnosno promjena imena

ili naziva

korisnika.

U svom izvjeStaju o radu Sektor prodaje dostavio je podatke o fakturisanoj vodi za sve
kategorije potrosaca.

Napomena: Razlika izmedu izvjestaja sektora prodaje i prihoda od prodaje vode iz bilansa
uspjeha je u korekcijama, jer programski nije omoguceno da izvjestaji sluzbe prodaje
obuhvataju i korekcije. Sluzba plana i analize uporeduje izvjestaje i bruto bilans i na taj nacin

dolazi do

podataka.

Obrac¢unom registrovane potrosnje doslo se do slede¢ih podataka:

i Vet SR Vg | el a3
| _mjesec 2020 2021 - (B8 it M R R P e % B
januar 164.730,77 133.709,16 81 146.914,12 73.108,16 50 311.644,89 206.817,32 66
februar 146.813,58 125.617,37 86 134.247,42 129.055,77 96 281.061,00 254.673,14 91
mart 127.286,98 145.615,52 | 114 116.539,36 75.672,07 65 243.826,34 221.287,59 91
april 176.796,22 164.040,24 93 90.746,92 92.723,94 | 102 267.543,14 256.764,18 96
maj 190.268,10 181.567,17 95 132.770,90 152.673,67 | 115 323.039,00 334.240,84 | 103
jun 161.060,53 287.876,90 | 179 184.948,68 291.81092 | 158 346.009,21 579.687,82 | 168
jul 230.160,94 427.218,10 | 186 281.912,34 474.121,08 | 168 512.073,28 901.339,18 | 176
avgust 222.624,05 533.478,50 | 240 322.693,84 490.635,43 | 152 545.317.89 1.024.113,93 | 188
septembar 313.200,93 363.358,62 | 116 314.656,70 376.781,05 | 120 627.857,63 740.139,67 | 118
oktobar 226.118,87 208.757,34 92 125.293,40 192.317,19 | 153 351.412,27 401.074,53 | 114
novembar 152.255,83 174.097,01 | 114 108.193,48 127.269,37 | 118 260.449,31 301.366,38 | 116
decembar 154.802,82 179.974,04 | 116 81.097,18 166.789,22 | 206 235.900,00 346.763,26 | 147
UKUPNO 2.266.119,62 | 2.925.309,97 | 129 | 2.040.014,34 | 2.642.957,87 | 130 | 4.306.133,96 | 5.568.267,84 | 129
Tabela 6.: fakturisana potro$nja vode i prihvatanja i odvodenja otpadnih voda u € bez PDV-a
12 |
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; 2020 g S
mieseC I itkalica | pravnalica | ukupno | fizitkalica | pravnalica | :
januar 0,00 0,00
februar 0,00 0,00
mart 14.187,72 49,00 | 14.236,72 0,00
april 18.251,80 28.674,80 | 46.926,60 0,00
maj 23.190,40 23.190,40 4.477,60 4.477,60
jun 0,00 0,00
jul 667,38 667,38 4.649,63 4.649,63
avgust 202,76 202,76 306,89 306,89
septembar 7.433,30 7.433,30 8.447,48 8.447,48
oktobar 0,00 0,00
novembar 0,00 86,99 86,99
decembar 566,44 566,44 0,00
UKUPNO |  64.499,80 | 28.723,80 | 93.223,60 8699 | 17.881,60 | 17.9
Tabela 7.: Potrosnja vode koja nije prosla preko mjernog instrumenta u € bez PDV-a
FIZICKA LICA , UKUPNO
je (voda+pausal) PRAVNA LICA e
jun 34.434,33 292248 37.356,81
jul 34.456,42 3.004,85 37.461,27
avgust 34.478,32 2945,14 37.423,46
septembar 34.487,64 2.947,97 37.435,61
oktobar 34.499,77 2.949,52 37.449,29
novembar 34.528,70 2.954,09 37.482,79
decembar 34.646,80 3.005,04 37.651,84
UKUPNO 241.531,98 20.729,09 |  262.261,07

Tabela 8.: Fiksni dio u € bez PDV-a

Kao $to je pokazala i analiza o€itanosti u m3, i analiza nov¢anog iznosa koli¢ine ocitanosti
upucuje na to da je fakturisanje u ukupnom iznosu uvecana za 29% u odnosu na prethodni
obracunski period, zbog povecane potro$nje tokom ljetnje turisticke sezone. Potrosnja vode
koja nije prosla preko mjernog instrumenta (zbog kvara ili iz nekog drugog razloga),
obracunata je preko naloga za fakturisanje i umanjena za ¢ak preko 80% u odnosu na pro$lu
godinu. Fiksni dio je obracunat na osnovu broja korisnika usluga.

Kako je prvih pet mjeseci na snazi bila privremena cijena u skladu sa stavom 2 ¢lana 56a
Zakona o komunalnim djelatnostima, to je u skladu sa stavom 4 ¢lana 56a istog zakona
Osnivacu fakturisan gubitak poslovanja usled primjene privremene cijene kao nepokriveni
troskovi poslovanja u iznosu od 337.029,77€, koje je Osnivac i prihvatio potpisivanje Izvoda
otvorenih stavki na dan 31.12.2021.godine.

Naplata potrazivanja podrazumjeva naplatu potraZivanja po osnovu utroska vode,
prihvatanja i odvodenja otpadnih voda, fiksnog dijela cijene, kamate, PDV-a i faktura
napravljenih na osnovu naloga za fakturisanje, po raznom osnovu, koje izdaje Sluzba za
planiranje i projektovanje. Osim toga naplata potraZivanja se ne odnosi samo na tekuc¢u godinu
(2021.), ve¢ i na naplatu potraZivanja iz prethodnih obracunskih perioda. U 2021. godini
napravljeno je 466 protokola o izmirenju duga na rate, kojim je obuhvacen iznos od
785.260,48€. Zbog nepostovanja dinamike otplate duga raskinuto je 98 ugovora, dok je do
kraja 2021. godine 35 potrosaca izmirilo svoja zaostala dugovanja na ovaj nacin. Preostali
ugovori su i dalje aktivni, pa se dio naplate duga po osnovu istih ofekuje tokom 2022. godine.

13 |




Izvjestaj o poslovanju | 2021

! 3 'k;'g' P
fizi¢ka lica 3.214.768,37 2.179.727,73 3.320.260,19 | 103 152
pravna lica 4.183.104,12 2.294.851,27 3.081.223,81 74 134
_ 270.870,44 31.802,4 _ 230.050,57

Taea .. Naplata potraiivnja

Iz prethodne tabele moze se vidjeti da su potraZivanja u ukupnom iznosu za 38% vise
napla¢ena nego u 2020. godini, a 14% manje nego u 2019. godini. Naplata potraZivanja od
fizickih lica u odnosu na 2020. godinu uvecana je preko 30%, dok je naplata od pravnih lica
uvecana za oko 50%. Naplata tehnickih faktura je umanjena u prosjeku za oko 75% u odnosu na
prethodne obrafunske periode.

januar | 164.936,74 | februar | 137.981,84 januar 93812,54 | februar | 377.477,97

februar 154.403,24 mart 148.962,87 | 96 februar 150.494,11 mart 68.840,33 | 46
mart 178.000,86 april 167.371,71 | 94 mart 94.842,23 april 74.699,19 | 79
april 196.836,68 maj 175.272,55 | 89 april 112.568,51 maj 158.006,85 | 140

maj 216.436,40 jun 246.099,33 | 114 maj 176.763,23 jun 202.682,87 | 115
jun 365.466,13 jul 385.923,99 | 106 jun 328.150,62 jul 321.596,11 | 98

jul 513.777,90 avgust 487.140,41 | 95 jul 523.609,58 avgust 427.28244 | 82
avgust 627.005,41 | septembar 573.920,90 | 92 avgust 538.149,26 | septembar 565.460,58 | 105

septembar 444,630,15 oktobar 366.641,10 | 82 | septembar 417.413,05 oktobar 366.376,75 | 88
oktobar 279.513,27 | novembar 273.031,69 | 98 oktobar 219.002,83 | novembar 227.296,39 | 104
novembar 242.097,06 | decembar 249.545,79 | 103 | novembar 149.143,71 | decembar 297.441,81 | 199
decembar 248.101,53 januar 136.817,51 | 55 decembar 192.025,90 januar 138.628,13 | 72

|__UKUPNO | 3.631.205,37 | UKUPNO | 3.211.892,18 | 88 UKUPNO | 2.995.975,57 | UKUPNO | 3.087.161,29 | 103

januar 24,20 februar 6.074,78 | ### januar 258.773,48 februar 521.534,59 | 202
februar 0,00 mart 9.667,51 | ### februar 304.897,35 mart 227.470,71 [ 75
mart 9.281,91 april 23.620,24 | 254 mart 282.125,00 april 265.691,14 [ 94
april 26.358,88 maj 47.008,12 | 178 april 335.764,07 maj 380.287,52 | 113
maj 36.508,77 jun 30.778,25 | 84 maj 429.708,40 jun 479.560,45 [ 112
jun 34.003,42 jul 31.690,42 | 93 jun 727.620,17 jul 739.210,52 | 102
jul 41.394,79 avgust 3.567,15 9 jul | 1.078.782,27 avgust 917.990,00 | 85
avgust 10.229,53 | septembar 20.093,29 | 196 avgust | 1.175.384,20 | septembar | 1.159.474,77 | 99
septembar 10.478,00 oktobar 14.021,02 | 134 | septembar 872.521,20 oktobar 747.038,87 | 86
oktobar 923,23 | novembar 7.862,24 | 852 oktobar 499.439,33 | novembar 508.190,32 | 102
novembar 12.178,18 | decembar 35.223,27 | 289 | novembar 403.418,95 | decembar 582.210,87 | 144
decembar 373.641,43 januar 1.622,53 0 decembar 813.768,86 januar 277.068,17 | 34
UKUPNO 181.380,91 | UKUPNO 229.606,29 | 127 | UKUPNO | 6.368.434,42 | UKUPNO | 6.528.659,76 | 103

Tabela 10.: procenat naplate u odnosu na fakturisano

lako je procenat naplate u ukupnom iznosu uveéan za 3% i dalje nije na
zadovoljavajuéem nivou, jer postoje potraZivanja iz prethodnih obrac¢unskih perioda koja jo3
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